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Ogélne Warunki Wspétpracy BigLetter Ubersetzungen

§1
Zakres podmiotowy ustug

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspétpracy BiglLetter Ubersetzungen, zwane dalej OWW, definiuja
warunki, na jakich firma BiglLetter Ubersetzungen, zwana dalej Wykonawca, $wiadczy ustugi na
rzecz podmiotéw gospodarczych lub osdb fizycznych, zwanych dalej Zamawiajacym. Dokument
ten obowigzuje przy kazdym zleceniu, umowie lub innej formie kooperacji zawartej pomiedzy
Wykonawcag a Zamawiajacym, o ile strony nie zawarly odrebnej umowy regulujacej zasady
wspotpracy.

1.

§2
Zakres przedmiotowy ustug

Przedmiotem ustug Swiadczonych przez Wykonawce jest wykonywanie ttumaczen
pisemnych, ttumaczen pisemnych przysiegtych, ustnych — konsekutywnych, przysiegtych
i symultanicznych oraz swiadczenie ustug dodatkowych, takich jak: korekta i weryfikacja
tekstow, zapewnianie sprzetu do realizacji ttumaczen ustnych, w tym symultanicznych,
oraz obrébka graficzna dokumentdw i przygotowanie do druku.

2. Zakres ustug oraz szczegdtowe warunki realizacji danego zlecenia okreslane sa
kazdorazowo na dowodzie zlecenia przygotowywanym przez Wykonawce. Warunki w
danym dowodzie zlecenia sg potwierdzane kazdorazowo zarowno przez Wykonawce jak i
Zamawiajacego.

§3
Sktadanie zlecen i wykonanie ustugi

1. Przed ztozeniem zlecenia przez Zamawiajgcego strony ustalajg zakres, cene ustugi, sposob
dostarczenia wykonanej ustugi oraz inne informacje niezbedne dla tej ustugi.

2. Zlecenie uwaza sie za przyjete do realizacji w momencie, gdy Wykonawca otrzyma od
Zamawiajacego potwierdzenie uzgodnionych warunkéw zamoéwienia oraz wszelkie
materiaty zrédtowe umozliwiajgce jego realizacje.

3. Zamawiajacy moze dostarczy¢ Wykonawcy zaakceptowane zamowienie osobiscie, droga
mailowa badz poczta tradycyjna.

4. Terminy zawarte w zamodwieniu obowigzuja w przypadku, gdy Zamawiajacy dostarczy
Wykonawcy potwierdzenie zamodwienia tego samego dnia roboczego, w godzinach od
9:00 do 15:00.

5 W przypadku niedostarczenia przez Zamawiajacego potwierdzenia zamodwienia
w uzgodnionym miedzy Stronami czasie, Wykonawca ma prawo okresli¢ nowy termin
realizacji zlecenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug przy zachowaniu najwyzszej
starannosci.

7. Zlecenie uwaza sie za wykonane, jezeli Wykonawca dostarczy zamdwiong ustuge w
uzgodnionym terminie oraz w uzgodniony sposob (droga mailowa, poczta, kurierem lub
osobiscie u Zamawiajacego lub u Wykonawcy, zaleznie od wczesniejszych ustalen).

8. Za termin wykonania ttumaczenia uznaje sie termin wskazany w zamodwieniu i
potwierdzony zardwno przez Wykonawce jak i Zamawiajgcego. Wykonawca jest
zobowigzany do wykonania i przekazania ttumaczenia przed uptywem terminu
wskazanym w zamowieniu, chyba ze strony ustality inaczej.
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9. Dowodem przekazania gotowego zlecenia Zamawiajgcemu jest:
a. potwierdzenie odbioru ztozone przez Zamawiajgcego
b. dokument nadania przesytki (poczta lub kurierem)
c. wystanie pliku zlecenia poczta elektroniczna

10. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wykonane ttumaczenie nie jest
gotowe do publikacji, a przygotowanie tekstu do publikacji wymaga dodatkowych
pisemnych ustalen z Wykonawca.

1. W przypadku powierzenia dokumentdw lub materiatéw do ttumaczenia, ktére musza byc¢
zwrécone wraz z ttumaczeniem, Zamawiajacy informuje o tym Wykonawce a nastepnie
potwierdza ich zwrot przy odbiorze ttumaczenia, sktadajgc oswiadczenie odbioru na
dowodzie zlecenia.

12. Po wykonaniu zlecenia Wykonawca wystawia fakture lub paragon, a Zamawiajacy jest
zobowigzany do terminowej zaptaty uzgodnionej ceny.

13. Cena ustugi wynika z aktualnego cennika Wykonawcy, rozliczenie nastepuje na podstawie
tekstu docelowego. Ustalenie innej ceny niz zawarta w cenniku wymaga wczesniejszego
uzgodnienia miedzy stronami, dokonanego na pismie (osobiscie, poczta lub droga
elektroniczna).

§4
Terminy zgtaszania wad, reklamacje

1. Wady w odebranym zleceniu, Zamawiajacy zobowigzany jest zgtosi¢ Wykonawcy w
terminie 14 dni kalendarzowych, liczac od daty realizacji zlecenia.

2. Po uptywie terminu wymienionego w ust. 4(1) wygasajg wszelkie uprawnienia
Zamawiajgcego wynikajace z nienalezytego wykonania zlecenia.

3. Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi nalezy ztozy¢ w formie pisemnej,
niezwiocznie po ich stwierdzeniu, nie pdzniej niz w terminie wymienionym w ust. 4(1).
Moga one zostac dostarczone Wykonawcy osobiscie, poczta lub mailem.

4. W przypadku zgtoszenia uzasadnionej reklamacji Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia wad w mozliwie najkrotszym terminie. Strony moga rowniez podjac¢ decyzje o
nieusuwaniu wad przez Wykonawce. W takim przypadku Zamawiajacy moze otrzymac
rabat do wysokosci 25% zaptaconej kwoty odpowiadajacej danej czesci ustugi, ktérej
zastrzezenia dotyczyty.

5. W przypadku, gdy wada zlecenia jest niedotrzymanie terminu realizacji i przekazania
zlecenia, Wykonawca obnizy kwote za wykonanie tej ustugi o 1% za kazdy dzierh zwitoki w
przekazaniu ttumaczenia, przy czym kwota ta nie moze przekroczy¢ 30% wartosci zlecenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ przedstawione zastrzezenia w mozliwie
najkrotszym czasie, a wyniki rozpatrzenia reklamacji przedstawi¢ Zamawiajgcemu.

7. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych
konsumentéw, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie danego zlecenia
wytacznie do wysokosci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego Wykonawcy
za jego wykonanie.

8. Zamawiajacy, ktory zleca wykonanie ustug w trybie innym niz zwykiym, rozumie
i akceptuje, iz istnieje mozliwos¢ réznic w terminologii zachowanej w ttumaczeniu
Z uwagi na wykonanie ustugi przy udziale kilku podwykonawcdw

§5
Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich materiatow
powierzonych mu przez Zamawiajacego.

2. Materiaty te moga by¢ przekazane jedynie bezposrednim wspdtpracownikom
Wykonawcy, tj. ttumaczom, korektorom i konsultantom pracujagcym nad danym
zleceniem, w stopniu niezbednym do prawidtowego wykonania ustugi.
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§6
Odstapienie od realizacji zlecenia

1.  Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od realizacji zlecenia za jednoczesng zaptata na
rzecz Wykonawcy odstepnego w nastepujgcych wysokosciach:
1. W przypadku, gdy zlecenie obejmowato realizacje ttumaczen ustnych,
a odstapienie nastapito:
111. Na 3 dni robocze przed terminem ttumaczenia - 25% wynagrodzenia
ustalonego za realizacje tego zlecenia.
11.2. Na 2 dni robocze przed terminem ttumaczenia - 50% wynagrodzenia
ustalonego za realizacje tego zlecenia.
113. Na 1 dzien roboczy przed terminem ttumaczenia — 100% wynagrodzenia
ustalonego za realizacje tego zlecenia oraz zwrot kosztéw zwigzanych
Z realizacja zlecenia, a w szczegdlnosci kosztow wynajmu sali i sprzetu.

12. W przypadku, gdy zlecenie obejmowato realizacje ttumaczen pisemnych -
Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kwote nalezng za te czes¢
Zlecenia, ktéra zostata zrealizowana do momentu wycofania zlecenia. W takim
przypadku Wykonawca odesle Zlecajgcemu zlecenie na aktualnym etapie realizacji
i wystawi fakture za rzeczywiscie wykonana prace.

2. Wykonawca moze odmowic przyjecia zlecenia do realizacji w dniu ztozenia prawidtowe]
dyspozycji przez Zamawiajacego.

§7
Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODQO"), przekazanych BIGLETTER
UBERSETZUNGEN e.U., na potrzeby zawarcia i realizacji umowy o wspdtpracy w zakresie
ustug ttumaczeniowych jest Jarostaw Koscielski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma BIGLETTER UBERSETZUNGEN e.U. z siedziba: Gertrude-Fréhlich-Sandner StraRe 2-
4,1100 Wien, Osterreich, (zwany dalej ,Administratorem”).

2. Z Administratorem mozna sie skontaktowac¢ poprzez: adres e-mail office@bigletter.at,
telefonicznie: +43 6767800857 lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej.

3. Podstawa prawna przetwarzania przez Administratora danych osobowych
Zamawiajacego - bedacego osobg fizyczng, a takze petnomocnikéw, reprezentantow,
pracownikow i wspotpracownikoéw Zamawiajgcego jest:

31 podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonywania umowy o wspotpracy w zakresie
ustug ttumaczeniowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przez czas trwania
umowy;

3.2. wypetnianie obowiazkdéw prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO zwigzanych
m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowosci - przez 5 lat od
konca roku, w ktérym nastagpito zdarzenie;

3.3. prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO
zwigzany zrealizacja postanowienn umowy o wspotpracy w zakresie ustug
tlumaczeniowych, jego obstuga oraz ewentualnym dochodzeniem Ilub
odpieraniem roszczen z niego wynikajacych — przez 3 lata od rozwigzania umowy o
wspotpracy w zakresie ustug ttumaczeniowych.
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4, Dane osobowe Zamawiajgcego - bedacego osobg fizyczng, a takze petnomocnikow,
reprezentantow, pracownikdw i wspoipracownikdw Zamawiajacego moga byc
przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie i w imieniu
Administratora, w tym m.in. podwykonawcom, obstugujacym systemy informatyczne
wykorzystywane na potrzeby realizacji umowy o wspdtpracy w zakresie ustug
ttumaczeniowych, swiadczagcych ustugi ksiegowe, pocztowe, archiwizacyjne, prawne, przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zawartej z Administratorem. Dane moga by¢ takze udostepniane, gdy
taki obowigzek wynika z przepiséw obowigzujacego prawa, m.in. Krajowej Administracji
Skarbowej, komornikom sgdowym, innym organom panstwowym.

5. Kazda osoba, ktdrej dane dotycza ma prawo:

51 dostepu - uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informagji: o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach Ilub kategoriach
odbiorcow, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania
danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zadania sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktdrej
dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15
RODO);

52. do otrzymania kopii danych - uzyskania kopii danych podlegajacych
przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie
administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci, wynikajaca z kosztow
administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

53 do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére
sg nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
5.4, do usuniecia danych - zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli

Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg

juz niezbedne do celow przetwarzania (art. 177 RODO);

55. do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

551. osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych
— na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych,

552. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza,
sprzeciwia sie ich usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

55.3. Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie,
ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

55.4. osoba, ktdrej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktdrej dane
dotyczg;

5.6. do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych
jej dotyczacych, ktére dostarczyta Administratorowi, oraz zadania przestania tych
danych innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie
umowy z nim zawartej (art. 20 RODO);

57. do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych
w prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja. Wowczas Administrator dokonuje oceny istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesdw, praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej
dane dotycza, bedg wazniejsze od interesow Administratora, Administrator bedzie
zobowigzany zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO);
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6. Aby skorzystac z praw wymienionych w ust. 5.1.-5.7. powyzej, osoba, ktérej dane dotycza,
powinna skontaktowac sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z Administratorem i
poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

7. Kazda osoba ma réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Dane osobowe nie beda profilowane i nie beda stuzyly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

9. Strony zobowiagzuja sie do poinformowania swoich petnomocnikéw, reprezentantdw,
pracownikow i wspdtpracownikoéw w terminie najpdzniej miesigca po pozyskaniu danych
osobowych lub przy pierwszej komunikacji z osobga, ktérej dane dotycza o koniecznosci
przekazania ich danych na potrzeby realizacji umowy o wspdtpracy w zakresie ustug
ttumaczeniowych, w tym o celu i zakresie przekazania danych.

10. Kazda ze Stron zobowiazuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujacymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Wspodtpracy maja
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Niniejszy Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

3. Ustalenia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Wspdtpracy sg obowigzujace dla obu stron, o
ile strony nie zawarty innych ustalen na drodze umowy o statej wspdtpracy lub na drodze
umowy dotyczacej wykonania konkretnego zlecenia.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ogdélnych Warunkach
Wspodtpracy. O zmianie Ogolnych Warunkow Wspdtpracy Zamawiajacy zostana
poinformowani pisemnie na obowigzujacy adres korespondencyjny lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy uprzednio przez nich wskazany.

5. Niniejsze Ogdélne Warunki Wspdtpracy obowigzuja od dnia 01.09.2024.
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